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Classement, réservation, assurances, 
tarifs, etc., tout ce que vous devez 
savoir pour réussir votre séjour à 
l’hôtel. 



 
Le classement des hôtels 
 
Les hôtels sont classés en catégories (les étoiles) en 
fonction de leur équipement, de leur confort et de 
leurs services. Le classement n’est pas obligatoire 
mais lorsqu'il existe, il est signalé par des 
panonceaux rouges. 
 
A noter  
Seuls les hôtels classés peuvent prétendre à 
l’appellation « Hôtels de tourisme ». L'hôtel de 
tourisme est un établissement commercial 
d'hébergement classé, qui offre des chambres ou 
des appartements meublés en location à une 
clientèle de passage qui y effectue un séjour 
caractérisé par une location à la journée, à la 
semaine ou au mois, mais qui, sauf exception, n'y 
élit pas domicile. Il peut comporter un service de 
restauration. Il est exploité toute l'année en 
permanence ou seulement pendant une ou 
plusieurs saisons. Il est dit « hôtel saisonnier » 
lorsque sa durée d'ouverture n'excède pas neuf 
mois par an en une ou plusieurs périodes (article 
D. 311-4 du Code du tourisme). La décision 
individuelle de classement en hôtel de tourisme 
est valable cinq ans.  



 
La nouvelle réglementation prévoit aussi une 
distinction « Palace » permettant la reconnaissance 
d'hôtels présentant des caractéristiques 
exceptionnelles, tenant notamment à leur situation 
géographique, à leur intérêt historique, esthétique ou 
patrimonial particulier ainsi qu'aux services qui y sont 
offerts. 
 
L’affichage des tarifs et des prix 
 
Les prix des hôtels sont libres. Ils peuvent donc varier 
d'un établissement de même catégorie à l'autre. 
 
Les hôteliers ont l’obligation d’afficher certains prix 
au lieu de réception de la clientèle et à l'extérieur de 
l'hôtel. Ils doivent ainsi afficher : 
 
► le prix pratiqué pour une nuitée en chambre 



double : il s’agit du prix pratiqué effectivement 
pour la nuit à venir, en cas de réservation à la 
réception. L’hôtelier peut également indiquer à la 
place le prix d’un forfait pour les prochaines 
nuitées ou toute période plus longue ; 



► l’information sur les prestations proposées : 
petit-déjeuner servi ou non dans l’établissement, 











